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RESUMEN

Se exponen unas reflexiones sobre cudl debe ser el contenido

y la estructuracion de un dictamen de patologia, haciendo
énfasis en los aspectos lingtisticos del asunto. Se incluyen
también algunos consejos de actuacion para patologos de poca
experiencia. fFinalmente, se presentan ejemplos en los que la
causa de los danios parece ligada a fendmenos psicolingtisticos,
segln la teoria de Sapir-Whorf que establece conexiones directas
entre lenguaje, pensamiento y realidad, con el consiguiente
reflejo en el comportamiento humano.
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SUMMARY

Reflections are made about what the contents and the organization
of a pathology report must be, including some advices for
pathologists of short experience. On the other hand, a few
examples are given, where the cause of the damages seems to be
related with psycolinguistic phenomena, according to the

theory of Sapir-Whorf which establish direct connections between
language, thought and reality, having direct consequences in
human behaviour.
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PATOLOGIA V¥ LENGURJE

INTRODUCCION

La Patologia como rama de la Ingenieria Estructural
—o, mas ampliamente, de la Ciencia y Técnica de la
Construccion— no constituye todavia una discipli-
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na normalizada; es de suponer que no tardara mu-
cho en constituirse como tal. En efecto, cada vez
son mas numerosos quienes se dedican profesio-
nalmente a ella en todo el mundo, asi como las pu-
blicaciones, cursos, congresos, etc., que se organi-
zan sobre la materia.

#Qué relaciones pueden existir entre la patologia y
el lenguaje? Hay al menos dos que se me ocurran.
La primera, mas superficial, es que el patdlogo tie-
ne que acabar emitiendo un informe, lo cual re-
quiere describir con palabras una situacion técnica
que, a menudo, aparece confusa; pudiendo tener,
ademas, repercusiones en la responsabilidad profe-
sional de otros colegas. La segunda, mas profunda,
es que el lenguaje impone unas categorias al pen-
samiento, por lo que pudiera suceder (y yo creo
que, de hecho, sucede) que la causa de los danos,
en algin caso, esté ligada a fendmenos lingiis-
ticos.

A continuacion me referiré al primer aspecto indi-
cado (Parte 1) dirigiendome en especial a jovenes
patélogos de poca experiencia. Trataré después
brevemente (Parte 11) el segundo aspecto, que me
parece puede tener un interés mas general.
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PARTE I.—INFORMES DE PATOLOGIA

Informes y dictamenes

Un informe es un desarrollo con explicaciones de
un reconocimiento. Un dictamen es una opinién
emitida por un experto acerca de algo que se so-
mete a su juicio. En las tarifas de los colegios profe-
sionales, los dictamenes se valoran mas que los in-
formes (tarifa doble, en general), lo cual es un
reflejo de la mayor responsabilidad del autor.

En el lenguaje comun suelen entremezclarse am-
bos conceptos, cosa que no es extrana, ya que muy
a menudo los informes contienen opiniones y los
dictamenes incluyen descripciones y reconoci-
mientos. Por ello, en este trabajo me referiré al caso
mas general de informe-dictamen, y emplearé asi
mismo la voz expediente para referirme a uno u
otro.

Hay un caso claro que da origen a un dictamen: aquél
en que, a partir de unos datos que se facilitan al
experto, se pide a éste que conteste por escrito a
una serie de preguntas. En este caso, el experto tra-
baja sobre papeles Ginicamente en una labor de ga-
binete, situacion ésta que a menudo deriva de al-
gun litigio judicial. Con frecuencia, las preguntas
que llegan al experto han sido formuladas pog una
persona que no tiene conocimientos técnicos; o
han sido redactadas por un técnico pero no son las
mas adecuadas para el fin que se persigue. En tales
casos, si el profesional puede influir en la redaccion
de las preguntas mismas, conviene que lo haga en
aras de una mayor claridad-y eficacia de su dic-
tamen.

La etica del patologo

En patologia son pocas las veces en que la situacion
es de una claridad meridiana. La obligacién del pa-
tologo es reflejar la situacion tal y como él la ve, con
sus luces y sus sombras. Pero claro, describir (y mas
aun, cuantificar) las luces y las sombras es tarea difi-
cil, por lo que antes o después apareceran en el ho-
rizonte dudas de caracter ético, especialmente
cuando existen partes en litigio: jHasta que punto
es verdad lo que digo en esta frase? ;}No serda mas
verdad, o al menos igual verdad, decir la frase con-
traria? Estas dos interrogantes sirven para ejemplifi-
car las dudas a las que me refiero.

En mi opinion, conviene distinguir dos casos para
descubrir algan criterio orientador. Es obvio que
partimos de la base de que el patologo dira siem-
pre lo que su leal saber y entender le dicte, sin ter-
giversar la verdad ni presentarla de forma que lla-
me a engano. Pero aun asi, pueden subsistir dudas
en la practica (zonas de sombra) y es por ello que
debemos distinguir dos casos.
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Patologia por impactos fcorlesia de INTEMAC).

Agotamiento de un pilar (cortesia de INTEMAC).

Cuando el patélogo actia como arbitro entre dos
partes (por acuerdo amistoso o por otro origen), asi
como si actla a requerimiento de juez «para mejor
proveer», es claro que debe ser absolutamente im-
parcial. Este caso apenas plantea conflictos éticos:
el patdlogo analiza los dos puntos de vista y emite
su parecer, otorgando a cada uno la parte de razéon
que él estime que cada uno tiene.

Por el contrario, cuando el patélogo actla a instan-
cia de una parte la situacién cambia. Aclaremos an-
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Despegue de tabique.

Una fisura tipica de corrosion en soporte.

tes que su actuacion puede venir solicitada tam-
bién por via judicial, pero ello no significa que
necesariamente €l sea un perito del juez (caso an-
terior, para mejor proveer), sino que, simplemente,
el juez le da traslado del deseo de una de las partes
de que actlle como perito, deseo que él autoriza
como juez dentro del periodo de prueba del suma-
rio. En tales casos, el interesado puede aceptar o re-
chazar el encargo y, de aceptarlo, puede pactar con
la parte las condiciones, economicas y otras, de su
actuacion. Ademas, existira normalmente otro ex-
perto actuando como perito de la otra parte.
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En esta situacién en la que, a diferencia de la ante-
rior, el experto aparece ligado a una de las partes, la
ética del patodlogo consiste a mi juicio en decir la
verdad, toda la verdad y nada mas que la verdad
(esto es obvio), pero presentando las zonas de
sombra de manera que no perjudiquen a su cliente.
Al actuar de igual modo el perito contrario, el juez o
arbitro encontrara ante si los elementos suficientes
para fallar en justicia.

En resumen cabria decir que, en el primer caso, el
criterio consiste en decir laverdad imparcial y, en el
segundo, la verdad leal.

Lo dicho no es facil de aplicar y requiere poseer un
buen repertorio de recursos linglisticos, algunos
de los cuales se apuntaran a lo largo de este articu-
lo. A titulo de primer ejemplo, diré que yo mismo
acabo de utilizar uno en el parrafo anterior, al expli-
car la ética del perito de parte. Si el lector no ha ex-
perimentado ninguna sensacion de rechazo moral
en lo que ha venido leyendo, es senal de que el re-
curso ha funcionado.

Me explico. Acabo de decir que la ética del perito
de parte reside en «decir la verdad pero presentan-
do las zonas de sombra de manera que no perjudi-
quen a su cliente». Si en vez de escribir que no per-
judiquen hubiese escrito que beneficien a su cliente
(que fue, por cierto, la primera idea que me vino a
la mente) habria yo incurrido en ligereza, dando
pie a que mas de un lector hubiese pensado que
beneficiar al cliente no es siempre ético. En cambio,
nadie discutira que no perjudicar al cliente si es
de recibo.

Este juego logico-lingliistico que acabo de exponer,
es decir, la diferencia que existe entre afirmar una
cosa y negar su contraria, es de importancia capital
a la hora de redactar expedientes dificiles.

Estructuracion de un informe de patologia

A diferencia de lo que sucede con otros trabajos
del experto en estructuras, los informes de patolo-
gia son utilizados y leidos por personas que no per-
tenecen al campo profesional. Por ello conviene
que su estructuraciéon y redaccion sean lo mas cla-
ras posible, ordenando bien el discurso y teniendo
en mente a un lector imaginario del siguiente perfil:
no técnico, culto e inteligente.

Un posible indice del informe es el siguiente:

1. Antecedentes y objeto.
2. Inspeccion ocular.

3. Toma de datos.
4

Descripcion de los danos.

b

Analisis y calculos realizados.

o

Causas posibles.
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Hundimiento de cubierta metalica.

7. Recomendaciones de actuacion.

8. Conclusiones,

En lo que sigue, comentaré el contenido de cada
uno de estos apartados.

Apartado 1.—Antecedentes y objeto

Una forma clasica de arrancar, cuando el autor ha-
bla en nombre de un centro u organismo, es la
siguiente:

Con fecha... se recibe en este Centro el siguiente
escrito:

procediéndose luego a transcribir, entre comillas,
el escrito en cuestion.

En este primer apartado deben figurar todos aque-
llos datos y actuaciones correspondientes a la fase
previa del problema, es decir, lo que se comunico
al patélogo como planteamiento del asunto. Los
datos que se obtengan con posterioridad vendran
resenados en el apartado 3.

En particular, se resenan:

— Lista de documentos facilitados.

— Mencién a reuniones y contactos previos man-
tenidos.

— Muestras recibidas, si es el caso.

Cuando se han recibido muestras hay que prestar
una atencion particular, especialmente si se trata
de un asunto en litigio. Conviene tomar fotografias,
tanto del paquete recibido como de su contenido,
acompanando dichas fotografias al informe. Es me-
jor colocarlas al final y no intercaladas, con objeto
de que el ejemplar encuadernado sea mas maneja-
ble, ya que las fotos requieren un soporte en cartu-
lina diferente de las hojas ordinarias.
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EXP 14006
MUESTRA-1

EXP14.006
MUESTRA-3

Un ejemplo de muestras recibidas.

Sila lista de documentos facilitados fuese largay se
quisiera destacarlos, podria constituir por si sola un
apartado (seria el nimero 2) bajo el titulo «<Docu-
mentacion facilitada». Cuando el dictamen se re-
dacta teniendo como base esta documentacion
Gnica y exclusivamente, - merece la pena hacerlo
constar asi al final de este apartado.

Puede ocurrir que, para la buena comprension del
informe, convenga exponer al principio algunas
consideraciones de caracter general. Este recurso
es Gtil cuando el informe va destinado a personas
no expertas en el campo estructural (como pueden
ser la propiedad o gentes del foro) ya que tiene la
ventaja de ir introduciendo al lector poco a poco
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en el ambito que interesa, asi como de permitir que
la literatura posterior pueda ser mas directa, sin ex-
plicaciones intercaladas que distraerian del hilo
principal. Para tales casos, pues, se recomienda in-
troducir un tercer apartado que puede titularse
«Consideraciones previas» y subdividirse en puntos
con titulos adecuados.

Por cierto que el criterio de numeracion de aparta-
dos también tiene su importancia. Un criterio de
clasificacién decimal con niumero arabes, sin sobre-
pasar los tres o cuatro escalones, es, sin duda, el
mejor. La numeracion romana sélo conviene para
separar grandes sectores o partes del expediente.
No deben hacerse coincidir nimeros de analogo va-
lor cuya sola diferencia sea la de ser arabes o ro-
manos ya que, a la hora de citarlos verbalmente,
pueden originar confusion u obligar al empleo de
expresiones molestas, tales como: «en el apartado
dos romano uno se dice...».

Cuando, en el cuerpo de un apartado, se incluyen
relaciones o listas, se preferira identificarlas (si fue-
se necesario hacerlo; otras veces basta con guio-
nes) con letras (yo prefiero las mintsculas) para dar
un poco de variedad, en beneficio y descanso del
lector. Otro recurso es emplear la i mindscula, so-
bre todo en relaciones cortas, al estilo de:

i) contenido en cemento;
ii) relacion agua/cemento, y

iii) tamano maximo del arido.

El final del apartado Antecedentes debe contener
un parrafo que explique cudl es el objeto del infor-
me. En casos complicados o de especial responsa-
bilidad este parrafo merecera los honores de cons-
tituirse en Apartado y deberd ser escrito con par-
ticular escrupulosidad, puesto que en él se definen
los limites y alcance dentro de los cuales debera ser
valorado el expediente. Recordemos que la defini-
cion de objeto en el DRAE es, en su cuarta acep-
cion, fin o intento a que se dirige o encamina una
accion u operacion.

Apartado 2.—Inspeccion ocular

La intervencién del patologo suele exigir una o mas
visitas a la obra danada. La descripcion de estas vi-
sitas constituye el objeto de este apartado.

Comencemos por el principio. Para entrar en una
obra necesitamos el permiso del director de obra,
si esta en construccion, o del propietario si esta
acabada. No es la primera vez que un experto ha
tenido que volverse con los bolsillos vacios porque
se le ha negado la entrada. Atencion pues a este ex-
tremo que no es tan trivial como parece, sobre to-
do cuando hay litigios de por medio.
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El segundo aspecto es quién te lleva a la obra. Lo
ideal es ir de la mano de las dos partes, o, al menos,
de una con conocimiento de la otra. Atencién al
posible clima de hostilidad que pueda uno encon-
trarse, por parte de usuarios (caso de viviendas con
lesiones), de obreros, etc., ya que, inevitablemente,
el patologo sera identificado por la gente con la
persona que le acompane v, si ésta es considerada
culpable de la situacion, la hostilidad recaera tam-
bién sobre el inocente experto (1).

Atencion también a la informaciéon verbal que se
nos suministre y a las zonas de la obra que nos ha-
gan visitar: siempre habra otra informacién que no
se nos suministre y otras zonas de obra que no se
nos muestren.

A menudo el patdlogo es asediado a preguntas in
situ. Sin llegar a tanto, rara es la obra en la que no se
te pide, cuando menos, «una primera impresion».
Hay que ir preparados para ello y no caer en la
trampa. Toda discrecion es poca, los problemas
pueden ser mas complicados de lo que a primera
vista parezcan y no debemos arriesgarnos a come-
ter una ligereza. Por otro lado, si ya hemos detecta-
do la causa, lo inteligente es guardar el secreto y no
ceder la baza informativa tan facilmente. Por todo
ello, recomiendo atenerse a la vieja regla de oro:
ver, oir y callar. En este turno, el que pregunta es
el patologo.

Si el acoso se hiciese insostenible, una forma de zan-
jar tan enojosa situacion (tanto mas enojosa cuanto
mayor sea nuestra ignorancia sobre el caso) podria
ser un discurso como éste: «Mire Vd., yo vengo so-
lamente a realizar una primera inspeccion ocular.
Queda mucho por hacer: tomar muestras, analizar,
estudiar el proyecto... Hasta poder dar un diagnos-
tico, queda un largo camino por andar».

Por el contrario, el patdlogo debe esforzarse con
habilidad en obtener la maxima informacién de sus
acompanantes, incluidas posibles explicaciones téc-
nicas. No es dificil conseguirlo, pues los humanos
en estas circunstancias suelen ser locuaces, sea por
espiritu de ayuda, sea por vanidad.

A la hora de reflejar en el informe la visita de ins-
peccidon debera prestarse atencion a no dar como
afirmacion propia lo que no fue mas que el testimo-
nio de otra persona. Asi, por ejemplo:

A) «Las humedades aparecieron hace tres meses»
(MAL).

B) «Segin manifestacion del propietario, las hu-
medades aparecieron...» (BIEN).

(1) Reparese en que la voz inocente esta empleada aqui en su
doble acepcion de «libre de culpa» y «candido, sin malicia, fa-
cil de enganar».
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Apartado 3.—Toma de datos

Tras una primera visita de inspeccion puede resul-
tar necesaria la realizacion de una toma de datos
completa, a cargo de un equipo especializado: es-
clerometria, ultrasonidos, probetas testigo, etc.,
cuando estd en duda la calidad de los hormigones;
levantamiento de croquis, marcando con fidelidad
las fisuras existentes; rozas para comprobar posi-
cion de armaduras, etc. Todas estas actuaciones
deben resenarse en este apartado 3.°, cuyo conte-
nido es mas técnico que literario.

T

Una cala en zona de fisura.

Una cala en vigueta de forjado.

© Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)

Para evitar una lectura fatigosa, los listados, tablas,
etc., deben llevarse a un Anejo, dejando en el cuer-
po principal tan sélo aquella informacion que con-
sideremos relevante.

Este apartado es puramente descriptivo y no debe
contener —todavia no es la hora— juicios de valor
acerca de los resultados. A lo mas, en la descripcion
podria deslizarse con habilidad algtn adjetivo cali-
ficativo en el sentido que convenga a nuestro pro-
posito, pero suave y de ningiin modo contundente,
para no adelantar acontecimientos.

Apartado 4.—Descripcion de los danos

A diferencia del anterior, este es un apartado mas
bien literario. En su redaccion debe recordarse que
nuestro lector imaginario es culto e inteligente, pe-
ro no técnico.

Es el momento de describir las lesiones (sin aludir a
las causas, hay que tener paciencia) de forma minu-
ciosa, arropada con un lenguaje preciso que huya
de la vulgaridad, un lenguaje cientifico que no cripti-
co ni pedante. Debe pensarse que el peticionario
ya conoce los dafnos (si no todos, al menos los apa-
rentes) por lo que no leera este apartado desde el
vacio sino haciendo una comparacion mental entre
lo que lee y lo que recuerda de la obra real. Se trata
por ello de describir lo que ya conoce, precisando y
matizando las descripciones, sin estorbar la lectura
con planos complicados u otro material (que debe
figurar en Anejos) sino, antes bien, facilitandola con
figuras y croquis sencillos.

PERSPECTIVA

CRIETA

SVR

ALZADO

Descripcion en croquis de las lesiones observadas.

030

LYERS ¥+

Ejemplo de fisuras en croquis.
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Asi, por ejemplo, donde el peticionario veia «grie-
tas inclinadas» el informe puede hablar de «fisuras
con anchos del orden de media décima de milime-
tro, de aspecto limpio y bordes agudos, buzando
hacia los apoyos con inclinaciones entre los 30 y los
45 grados».

Por cierto, y ya que hablamos de grietas y fisuras,
quiza interese que yo revele cual es la diferencia
entre ambos conceptos. Segln un colega boliviano
que me instruyo en ello, fisura es lo que surge en
una estructura calculada o construida por nosotros
y grieta lo que surge en una estructura calculada o
construida por un colega.

Alo largo de las descripciones conviene, en mi opi-
nion, ir preparando el terreno para lo que se dird en
el apartado 6 acerca de causas posibles y su valora-
cién. No se trata de enganar, advierto, sino de
aprestar psicologicamente al lector para que se va-
ya orientando en la direccién por la que luego dis-
currira el informe. Imaginemos un caso de fisuras
con ancho en torno a 0,15 mm. Tras estudiar el ca-
so, el patodlogo ha podido llegar a la conclusion de
que no son peligrosas (supuesto A), o de que si lo
son (supuesto B), conclusion que el lector ignora
por el momento. Pues bien, considérense las dos
frases siguientes:

A) «Aparecen fisuras cuyo ancho, en general, no
rebasa los 0,15 mmy.

B) «Aparecen fisuras cuyo ancho, en general, al-
canzalos 0,15 mm e incluso los supera en algin
cason.

Una misma realidad reflejada en dos frases diferen-
tes puede inducir en el lector una impresion tran-
quilizadora o levemente inquietante.

Apartado 5.—Anadlisis y calculos realizados

Se resenan en este apartado las determinaciones
efectuadas en laboratorio (analisis quimicos, ensa-
yos mecanicos, etc.) y en gabinete (calculos), remi-
tiendo a los oportunos Anejos. Las descripciones
deben ser breves y precisas, citando las normas y
procedimientos adecuados (caso de analisis y en-
sayos), asi como las hipdtesis admitidas en los
calculos.

Los resultados deben darse en forma neutra, sin jui-
cios de causa u origen, los cuales figuraran en el
apartado siguiente.

Apartado 6.—Causas posibles

Este apartado, junto con los dos que le siguen, es el
mas importante del informe. Los tres deben engar-
zarse adecuadamente y constituir como una sinfo-
nia que discurra de lo general a lo particular, de lo
abstracto a lo concreto.
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Al hablar de causas posibles seria un error ir dere-
chos al grano. Al principio debe abrirse el gran an-
gular y efectuar un analisis de todas las causas y
concausas que han podido influir en el problema.
Algunas se mencionaran para ser desechadas de in-
mediato, quiza en base a los resultados que figuran
en el apartado 5 anterior. En realidad, estos resulta-
dos deben ser aqui comentados en su totalidad, ya
que de no hacerlo con alguno ese tal quedaria en el
aire (;para qué se hizo esa determinacion? se pre-
guntaria el lector). Se trata de enriquecer el analisis,
de que ninguna de las posibilidades razonables de-
je de ser explorada. Todo ello, naturalmente, de
manera equilibrada y con buen juicio, sin caer en
obviedades que empanarian la calidad del infor-
me.

Al final del apartado conviene recoger, en un parra-
fo de cierre, la esencia de nuestro dictamen en lo
que a causas se refiere. Por ejemplo:

«En definitiva, que la causa mas probable de las
lesiones hay que buscarla en..., sin que pueda
descartarse la influencia de otras causas meno-
res tales como... y...».

Apartado 7.—Recomendaciones de actuacion

En este apartado se incluyen aquellos consejos que
nos parezcan adecuados para seguir adelante hacia
una solucién definitiva del caso en estudio. Tales
consejos puéden referirse a la conveniencia de:

a) Estudiar mas a fondo el problema, encomen-
dando a un laboratorio especializado la realiza-
cién de...

b) Vigilar la evolucion de las fisuras y aguardar has-
ta que...

o Eliminar la causa que origin6 el problema, pro-
cediendo a...

d) Combatir la causa que originé el problema,
efectuando...

e) Realizar un estudio de refuerzo de tales y tales -
elementos...

f) Etcétera.
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I Planteamiento del problema J

Visita a obra
Toma de datos

'

Andlisis. Calculos
Descartar hipotesis

NO
#Causa descubierta? —_——

N

VIGILAR FISURAS
SEGUIR ESTUDIOS

St
LIMINAR CAUSA
REPARAR

ESPERAR
VIGILAR FISURAS

4

tPuede eliminarse de
inmediato?

tPodra eliminarse mas
adelante?

NO

iPuede combatirse la St >
causal

NO

COMBATIR LA CAUSA
— protecciones

— juntas flexibles

— refuerzos

TGHAR FISURA!
ACEPTAR CON
ILOSOFIA

#Es un caso grave?

Fig. 1.—Arbol de decisiones.

En la figura 1 se resumen esquematicamente las va-

riantes que pueden presentarse en un caso general.

y los distintos escalones de tiempo en que puede
situarse nuestro informe.

Apartado 8.—Conclusiones

Aun cuando, técnicamente hablando, este aparta-
do puede tener una importancia menor que los dos
anteriores, desde el punto de vista juridico es, sin
duda, el mas importante. Por ello, hay que extremar
el cuidado en su redaccion, sopesar cada palabray
no abusar de los adjetivos para no invadir el terreno
propio de los abogados. Recordemos que éstos
suelen leer Gnicamente las conclusiones, por lo
que deberemos exponer aqui la verdadera almen-
dra del asunto.

Hay dos formas de encarar este apartado. En una,
las conclusiones son un mero resumen del informe
y no contienen informacion nueva; en la otra, pre-
ferible a mi juicio, las conclusiones anaden algln
matiz nuevo a lo ya conocido por un lector meticu-
loso. En cualquiera de ambos casos, conviene re-
dactarlas brevemente (de forma que cada una de
ellas contenga un sélo parrafo) y numerarlas corre-
lativamente para facilitar su referencia. Salvo en ca-
sos complicados, no deberian ocupar mas de una
pagina, o dos a lo sumo.

Para su buena comprension convendrd, a veces,
que vayan precedidas de un preambulo. En tales
casos el apartado puede titularse «<Resumen y con-
clusionesy.
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El criterio para redactar y ordenar en conclusiones
la informacién apropiada puede ser diverso. Un cri-
terio logico es presentar las conclusiones por orden
de importancia, es decir, de que sean mas o menos
relevantes desde el punto de vista técnico, pudién-
dose escoger un orden creciente o decreciente.
Ahora bien, si se trata de un informe de parte, debe
prestarse atencion a otra variable que, de manera
obligada, jugara en el asunto. Me refiero al aspecto
mas o menos favorable que cada conclusién pre-
sente para nuestro cliente, aspecto que, en alguna
medida, puede resultar influido por el orden en
que se suministre la informacién. En este sentido
(ver figura 2) una cadencia como la presentada en
a) resultard normalmente mas perjudicial que la
presentada en b). En mi opinion personal la caden-
cia ¢) es la mas conveniente.

a) b) c)

Fig. 2.—Distintas cadencias de las conclusiones.

Colofon del informe

Acabadas las conclusiones hay que terminar con un
colofén previo a la firma. Cuando el autor es un
Centro u Organismo, el texto suele tener el siguien-
te aire:

«Este expediente constade.. ... paginas,....... fi-
gurasy....... fotografias, numeradas y selladas».
Fecha, firma y sello.

Cuando el autor es un profesional, el expediente
puede rematarse con una férmula analoga a la utili-
zada en informes juridicos. Por ejemplo:

«El presente dictamen, que constade........ y de
....... Anejos, contiene la opinidn del firmante con
arreglo a su leal saber y entender, opinidén que gus-
tosamente somete a cualquier otra mejor fundada».
Fechay firma.

Si el informe hubiese sido encargado de oficio por
un juez para mejor proveer, pudiera suceder que
los gastos ocasionados por el mismo {incluyendo
honorarios) no se pudiesen hacer efectivos hasta la
sustanciacion del litigio, momento en el que una de
las partes resultara condenada al pago de las cos-
tas. En tal caso, es recomendable hacer figurar el si-
guiente parrafo detras de la firma:

«A los efectos oportunos se hace constar que el im-

porte de este expediente asciende a la cantidad
de...».

http://informesdelaconstruccion.revistas.csic.es
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Algunos recursos lingiiisticos

Como cualquier otra expresion de la conducta hu-
mana, la emision de un informe es un acto que re-
fleja la personalidad del autor. Cada cual tiene su
forma de escribir y no se trata aqui de dar leccio-
nes. No obstante, es un hecho que las primeras ve-
ces que uno tiene que redactar un informe, suelen
aparecer dificultades de expresion, debidas, sobre
todo, a la falta de experiencia. Por ello, ofrezco a
continuacion una pequena panoplia de frases y pa-
labras para posible beneficio de j6venes patologos.
Van sin orden, en plan totum revolutum vy llevan la
intencion anadida de despertar un efecto creador
por asociacion de ideas.

— Fisuras vivas, muertas, limpias, sucias, jove-
nes, viejas, originadas por, expresivas de,
que buscan el apoyo, intergranulares, trans-
granulares, cosidas por barras o al aire, ais-
ladas, en grupo, teoria de fisuras, ritmicas,
aleatorias.

— Es posible que, es probable que, es verosi-
mil que, es evidente que.

— lgnorancia, duda razonable, conjetura, opi-
nién fundada, certeza.

— Con gran probabilidad, probablemente,
con probabilidad no despreciable, con al-
guna probabilidad. .

— No puede descartarse la hipétesis de
que...

— No esta demostrado que... pero...

— Con objeto de comprobar si... se efectua-
ron los siguientes...

— A la luz de los resultados obtenidos cabe
afirmar...

— No cree el firmante que...
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— En el estado actual de los conocimientos
no es posible...

— Con las técnicas disponibles no ha sido
posible...

En particular, las dos Gltimas frases pueden servir-
nos para adornar nuestra ignorancia en puntos cuya
piadosa omision (siempre preferible) nos parezca
imposible o deshonesta.

Segun el grado de certeza sobre un asunto en el
que debamos resenar también la zona de sombra,
nos convendra construir la frase colocando:

a) primero la duda y después la afirmacion, si nos
conviene destacar ésta; o

b) primero la afirmacion y después la duda, si pre-
ferimos subrayar la duda,

ya que, como es sabido, lo Gltimo que se lee o es-
cucha de cada frase es lo que mas queda latente en
el animo del lector. Por ejemplo:

a) Adn cuando no puede descartarse que..., la cau-
sa principal debe asignarse a...

b) La causa principal debe asignarse a..., ain cuan-
do no puede descartarse que...

Finalmente, y recordando las ensefanzas de la 16gi-
ca formal, observemos que cuando hay dos contra-
rios aparentemente excluyentes, A y B, suele con-
venir mas negar B que afirmar A, ya que de este
modo la gama intermedia de grises queda a nuestro
favor. Si ademas introducimos algin adjetivo de
por medio, la cuestion puede alcanzar tantos mati-
ces como nos parezca necesario. Considérense, a
titulo de ejemplo, estas dos frases:

A) «es una fisura tipica del estado plastico», y

B) «no es una fisura tipica del estado endurecido»,
y reparese en que, con la frase B, estamos amparan-
do estas tres posibilidades: que sea una fisura del
estado plastico, tipica o no; y que sea una fisura no
tipica del estado endurecido.

http://informesdelaconstruccion.revistas.csic.es
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PARTE II.—EL LENGUAJE COMO TRAMPA

Presentacion

La primera funcién del [enguaje consiste en ser el
principal vehiculo de comunicacién entre las per-
sonas. Desde esta Optica, la lengua es como un pro-
ducto acabado que recibimos de las generaciones
anteriores, producto que nosotros retocamos (no
mucho, la verdad) y transmitimos, a nuestra vez, a
los que nos siguen. Todo esto es bastante obvio.

Si miramos ahora al lenguaje no como producto, si-
no como energia (esto es, como sujeto activo) reco-
noceremos la funciébn que desempefa como con-
formador basico de nuestra mente, de nuestro
modo de aprehender el mundo que nos rodea, de
nuestra manera de pensar y razonar. Gracias al len-
guaje, en efecto, nacemos a la vida inteligente; y el
lenguaje imprime en nosotros unas coordenadas
de base, una especie de orientacién isotropica que
nos acompanara toda la vida, de la cual no pode-
mos salirnos y, lo que es mas importante, de la que
no somos conscientes.

La primera vez que entramos en contacto con algo
podemos captar ese algo en su auténtica realidad,
sobre todo si todavia no tiene nombre. En cuanto
aparece el nombre, la etiqueta linglistica, éste se
fija en nosotros; y para lo sucesivo, nuestra relacion
con ese algo se establecera a través de dicha eti-
queta, con lo que las experiencias individuales se
transformaran cada vez mas en clichés convencio-
nales. Como, por otra parte, cada etiqueta linguisti-
ca trae consigo una nubecilla de ideas asociadas,
toda esta parafernalia psicolingtistica (cuyos as-
pectos positivos son indudables, dada la economia
que entrana) actuara de barrera entre el mundo
real y nosotros.

En este mecanismo brevemente descrito se escon-
den peligros que nos afectan en todo orden de co-
sas. Por ello, un cierto niumero de los accidentes
que acaecen en la vida no son ajenos a fenbmenos
linguisticos; y hay que pensar que lo mismo puede
suceder en construccion. Conviene estar alerta.

Un ejemplo banal: la ola

Para ilustrar lo dicho, fijémonos en lo que sucede con
las olas del mar. Toda persona culta sabe que una
ola es un fendbmeno vibratorio en el que no se pro-
duce desplazamiento horizontal de particulas. Sin
embargo, la impresion del observador es la de una
masa de agua que avanza, impresion reforzada por
el hecho de que aludimos al fendmeno utilizando
un sustantivo (la palabra ola), es decir, un elemento
gramatical propio para designar sustancias.
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Sin embargo, la ola es mas una accion, un fendme-
no, que una sustancia, por lo que la etiqueta lin-
gliistica que mejor le cuadraria seria un verbo y no
un nombre*. Si la ola se llamase ONDEAR, valga
como ejemplo («jmira que ondear tan grandel»),
posiblemente los profesores de fisica elemental
encontrarian menor dificultad en explicar a sus
alumnos el fenébmeno ondulatorio y éstos, a su vez,
asimilarian mas facilmente y sin sorpresa tan simple
ensenanza.

Benjamin Lee Whorf, un linglista norteamericano
que también era ingeniero, analizoé estos fendme-
nos en relacion con la que fue su ocupaciéon princi-
pal: inspector de accidentes en industrias, por cuen-
ta de una compania de seguros. El nos relata varios
casos de accidentes en los que, a su juicio, jugaron
esas asociaciones rutinarias creadas por el lenguaje.
He aqui uno de ellos.

En el patio de una fabrica de curtidos de pieles
existia una balsa de agua a la que se arrojaban des-
perdicios de animales. Parte de la balsa estaba cu-
bierta con una gran tapa de madera. Cierto dia, un
soldador que trabajaba en este patio tird la cerilla
con la que habia encendido un soplete a lo que él
pensaba que era un «estanque de agua». Pero los
desperdicios de animales en descomposicion ha-
bian originado una gran cantidad de gases que for-
maron bolsa bajo la tapa de madera. En consecuen-
cia, se produjo una explosidon que originé el incendio
de la fabrica.

La etiqueta linguistica «estanque de agua» que vino
a la mente del operario en el momento de arrojar la
cerilla impidié la posibilidad de cualquier tipo de
analisis. Captamos algo, le damos un nombre vy, a
partir de ese momento, el nombre bloquea cual-
quier otra percepcion o punto de vista sobre ese al-

go.

Pasa un camion cargado de sustancias minerales
duras y compactas. Piedras, es la voz interior que, a
su vista, surge en el distraido paseante; grava, sala
el vocablo, a los labios casi, del estudiante de inge-
nieria asomado al balcon; rocalla, cruza el término
la cabeza del jardinero que anda en moto; proyecti-
les, piensan gozosos los huelguistas vecinos que
andan a palos con la policia. Cada cual ha etiqueta-
do la misma realidad exterior con diferente rotulo
lingliistico. Y cada uno de esos rétulos llena la men-
te del individuo, impidiéndole captar otros aspec-
tos del mismo asunto.

Esta funcién limitadora del nombre nos puede ju-
gar muy malas pasadas.

* Los cuatro conceptos, «sustancia», «accion-fendmeno», «modo»
y «relacién», agotan el mundo pensable y expresable (si expresa-
ble por ser pensable o a la inversa, es cuestion para los fildsofos);
y a esos cuatro conceptos corresponden en el plano verbal estas
clases de palabras: nombre, verbo, adjetivo-adverbio y preposi-
cion-conjuncion. (Maria Moliner).
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Un ejemplo real

Debo al profesor José Calavera el conocimiento de
un caso patolégico real en construccion que me pa-
rece especialmente clarificador de estos fendome-
nos. Se trata de la estructura esquematizada en la
figura 3, compuesta por una serie de porticos que
reciben un forjado resuelto con piezas prefabrica-
das en forma de pi. Este forjado apoya en vigas
transversales embrochaladas al pértico cerca de los
apoyos. La estructura estaba sometida a cargas de
trafico urbano con posibilidad de paso de vehicu-
los muy pesados y pronto presentd la fisuracion in-
dicada en la figura, en las zonas acarteladas, con an-
chos superiores al milimetro.
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Fig. 3

Obsérvese que los dinteles apenas reciben cargas:
tan solo su peso propio y la poca carga que puede
actuar directamente apli¢cada sobre su anchura. Las
cargas variables, en realidad, viajan a través de los
brochales hacia las zonas vecinas de los soportes
provocando enormes momentos de apoyo, en tan-
to que los momentos de vano son casi despre-
ciables.
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Pues bien, la estructura fue designada como portico
desde el principio y fue calculada como tal, ar-
mandola a cortante, tanto en las zonas de cartelas
como en el resto de la luz, por medio de estribos
verticales, mas la armadura de piel reglamentaria.
Sin embargo, el funcionamiento real de esta estruc-
tura es el de dos ménsulas sometidas a fuertes car-
gas concentradas; y ya sabemos que los estribos
verticales no son operantes en ménsulas (Fig. 4).
Hubo que inyectar resina y reforzar con chapas
verticales, con el consiguiente coste.

] v

MAL BIEN

Fig. 4.—Armado a cortante en ménsulas.

El «<bloqueo mental» del proyectista provocado por
la etiqueta linglistica portico fue, sin duda, el cau-
sante del error.

Bloqueos parecidos pueden presentarse en cual-
quier momento. Asi, por ejemplo, la palabra vacio
trae consigo una serie de connotaciones tales como
hueco, falto de peso, falto de cargas, etcétera, que
nos pueden jugar una mala pasada al analizar cierto
tipo de estructuras, tales como la losa de fondo de
un depdsito construido sobre el terreno, la cual re-
cibe un empuje de éste mas desfavorable a deposi-
to vacio que a depbsito lleno. Una asociacion ruti-
naria e indebida entre los conceptos soporte, ver-
tical y junta horizontal de hormigonado, fue el ori-
gen de un problema serio durante la construccion
de un hotel en la Costa del Sol cuyos soportes te-
nian forma de uve, con lo que aparecieron esfuer-
zos rasantes indeseables en las juntas mal orienta-
das (Fig. 5). Los ejemplos podrian multiplicarse.
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A modo de conclusion

La patologia de la construccion viene originada por
la comision de errores. Los errores pueden come-
terse en cualquiera de las fases del proceso cons-
tructivo {planeamiento, proyecto, materiales, eje-
cucion, uso) y pueden ser de tres tipos: técnicos,
de organizacion y personales. Los errores técnicos
" son mas faciles de prevenir (a través de medidas
J adecuadas de control de calidad) y son el origen de

|

y 3 un 20 por 100 de los casos de patologia, aproxima-
damente. En cambio, los otros dos tipos de errores
(personales y de organizacion-gestion) son el ori-
gen del 80 por 100 de los casos y son mas dificiles
de prevenir, entre otras razones porque se han es-
tudiado poco hasta el presente. Por eso, la preven-
? cion de errores en construccidn pasa hoy (y pasara

mas cada dia) por una zambullida de los ingenieros

—_— __! en el campo de las humanidades. La frontera entre
ciencias aplicadas y ciencias sociales ha perdido ya

Una peligrosa connotacién de la su sentido.

palabra VACIO

En la base de este nuevo mundo unitario se coloca
el lenguaje. Reflexionar sobre él y mirar la realidad
cotidiana con 0jos nuevos son actualmente dos ne-
cesidades en cualquier actividad cientifica.

Nota final

El autor agradecera el envio de comentarios, ejem-
plos y sugerencias en relacion con la Parte Il de es-
te articulo, ya que se encuentra trabajando en la
materia y desea profundizar en ella. Escribir al Insti-
tuto Eduardo Torroja, Apartado 19002, Madrid.
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