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PRESENTACION

Al recibir de la revista informes de Ia Constraccidn
¢} encarge de escribir un articulo sobre

Iz informatica en la empresa constructora

no se me ocuitd la dificultad del intento.

Por un lado, las estadisticas 2 nivel nacionsal

sobre informética no son excesivamente fables

y no existen siguiera en ¢l secior de Iz
construccion; por oiro, es hoy en dia dificll definir
ddnde termina la maguing de caicular y dénde
empieza el microordenador, a Iz hora de

anglizar el grado de mecanizacidn de las empresas.

De cualquier forma, acometo la tarea

con la ilusion de guien, vinculado a la
construccion, familiar, profesionsal

y vocacionalmente, lleva doce afos volcado

en el campo de la informatica técnica y de gestidn,
habiendo introducido ordenadores en més de

180 empresas y vivido la problemdtica

de la mecanizacidn de las mismas, v gue tiene agui
la oportunidad de narrar sus experiemcias.

La falia de precisiones estadisticas va a ser
sustituida por juicios de valor personales,
totalmente discutibles, pretendiendo por un iade
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ser muy olarc en lzs exposiciones v per otro

no sentar catedra ni cerrar el tema. 8¢ gue existen
profesionales perfecizmente preparados

parz matizar, argumentar y contradecir mis
opiniones, v en nombre de la revista les emplazo

a una colaboracidn que serd de utilidad para todos.

Mo guiere dejar de indicar el caracter de
reencuentro que este articulo me produce,

por una parte con el Instituio Bduardo Torroja,
del gue sali hace diez afios y gue me svoea
entrafizbles recuerdos, por ofra con la pluma,
pues voleado en mi actividad emvpresarial

habiz abandonado hace algin tlempo o gue
siempre fue mi gran aficién: escribir,

1. Breve introduccidén a la informética
1.1, Evelucidn de los ordenadores

No es facil entrar en materia sin antes analizar,
aungue sea someramente, la evolucién de los or-
denadores desde la época de su aparicidn {princi-
pios de los afos 50}, Lo haremos desde tres pun-
tos de vista: funcional, tecnolégico y econdmico.

Funcional: Los ordenadores que aparecieron como
enormes méaquinas de céiculo cientifico han ido
evolucionando vy, sin perder su caracter primitivo,
han derivado a una utilizacidén creciente en las fi-
neas de gestidn e informacidn, de tal manera que
en la actualidad el 98% de las horas de ordenador
utitizadas en el mundo, son en tareas administra-
tivas, de apoyo a gestibn y de manejo de infor
macién en grandes bancos de datos.

Teenolégico: Aungue el vocabulario utilizado co-
merciaimente no se adecl(e en muchas ocasiones
a reajidades concretas, se habla en la actualidad
de la cuarta generacidn de ordenadores. Sorprende
incluso a los profesionales la enorme velocidad
tecnolbgica v en meses se convierte en realidad o
gue parecia ciencia-ficcidn: creo gque resulta inte-
resante profundizar en este aspecio, y {0 haremos
en el siguients punto.

Econdémice: El precio de los ordenadores baja
constantemente. Las prestaciones que se conse-
guian hace diez afios con un ordenador de precio
3.000.000 de pesetas del afic 70 se logran hoy por
menos de 1.000.000 del afto 81. Este proceso con-
tinta vy no se sabe cuando llegard la estabiliza-
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ENTRADA

. MEMORIA

©

Esquema del ordenador.

Fig. 1.

cion. Esperando unos meses apareceran en el
mercado ordenadores mejores y mas baratos, asi
cuando una empresa tarde en decidirse, la conti-
nua evolucion de productos y precios hacen variar
sus esquemas y es dificil que llegue a conclusio-
nes validas. Maxime dada agresividad comercial
del sector que permite ofrecer productos adn no
anunciados por las casas constructoras de ordena-
dores y que utilizan algunos vendedores como ar-
gumento para poder parar operaciones que, en
otros casos, irian a manos de la competencia.

Fig. 2. Despiece de un microordenador.
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1.2 La tecnologia de los ordenadores

Siempre que se comienza a explicar lo que es un
ordenador se suele hacer el esquema de la fig. 1.

La entrada de datos al ordenador suele represen-
tarse en forma de ficha pertorada, se habla de
memoria principal, que es con lo que trabaja la
U.C.P. (Unidad Central de Proceso) o parte inteli-
gente, una memoria auxiliar (discos, cintas mag-
néticas) donde se almacenan masivamente los
datos y una salida de resultados representada por
una impresora.

Pues bien, la ficha perforada (todo un simbolo)
practicamente ha desaparecido a nivel comercial;
pocas casas la ofrecen como forma de entrada de
datos sustituyéndola por pantallas directamente
conectadas a los ordenadores, o bien por discos
flexibles (floppy disk o disquette) o cintas magné-
ticas.

Las memorias principales que han evolucionado
desde la tradicional de territas, pasando por la de
transistores y la que sera comercializaaa en breve,
de burbuja, de bajisimo coste y enorme capacidad
de almacenamiento, hace facil predecir que a fina-
les de los afos 80, desapareceran las memorias
auxiliares y hablaremos de memorias principales
de 100 y 200 Megabytes, con la misma soltura
que hoy lo hacemos con las de 32 y 64 Kilobytes.

La Unidad Central de proceso de los microordena-
dores, basado en los «chips» (pulgas), de peque-
fisimo tamafo y coste, hacen impredecible a cor-
to plazo los volimenes y precios de los futuros
ordenadores. No es raro al abrir la carcasa de un
microordenador llevarse una enorme sorpresa al
ver que practicamente estd vacia, con una o dos
pequefas tarjetas de «chips» y media docena de
conexiones. (Figura 2).

La salida de resultados por impresora, alcanza hoy
en dia velocidades comerciales de 20.000 lineas
por minuto a base de rayos lasser, habiéndose
superado en gran medida estas salidas tradiciona-
les por otras como voz humana, microfichas, sali-
das graficas, pantallas, etc..., mas operativas y
que luchan contra la tendencia de la informatica a
convertirse en una gran productora de papel inutil.

1.3 Los programas

Es evidente que un ordenador es capaz de apren-
der a realizar cualquier cosa, siempre que se le
sepa ensefar, volviendo la frase a la inversa dice
Peter con su ironia habitual: «un ordenador es una
maquina tan potente que en unos segundos puede
producir un error, que un ser humano tardaria mi-
llones de afos en cometern.
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Esto es asi; el ordenador esta gobernado por unas
instrucciones que le ha dado un programador, Yy
en muchas ocasiones este programa tiene vicios
oculios que aparecen, como en los edificios, al
cabo de varios meses de estar en uso.

Fig. 3. Esquema de niveles de programa.

Hablemos de dos niveles de programas. El primer
nivel es el sistema operativo que rige las opera-
ciones de ordenador y le da medios al programa-
dor para que, de una forma sencilla y en un len-
guaje determinado, pueda comunicarse con la ma-
quina. Estos sistemas son tradicionaimente sumi-
nistrados por las casas constructoras de ordena-
dores y van evolucionando de tal manera que per-
miten que cada dia sea mas facil programar y ma-
nejar los ordenadores.

El segundo nivel es el programa gue realiza el
usuario del ordenador y gue permite resolver su
problematica contable, administrativa o técnica,
basandose en las facilidades que les suministra el
nivel anterior. £s de destacar gue en nuestro pais
este segundo nivel [lega a un descontrol tan
enorme, que son muchos los programas gue estan
utilizando grandes empresas sin tener documenta-
cidbn concreta que expligue la forma de programa
y sus limitaciones y sin haber conirolado adecua-
damente la calidad de los resuitados.

Para utilizar un lenguaje técnico apropiado, llama-
remos de ahora en adelante Hardware a lo que es
maguina, Software de base al primer nivel de pro-
gramas y Software de aplicacion al segundo nivel.

2. La problemética administrativa
de la empresa constructora.

Como en cuaiquier empresa, en las constructoras
existen tres departamentos importantes: Comer-
cial, Produccion y Administracidon, intimamente li-
gados entre si:

Comercial, que necesita prioritariamente el conoci-
miento de los costes de produccion, con objeto
de poder competir en las ofertas y conseguir con-
tratos.
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Produccion, gue realiza las obras con la calidad
marcada en el pliego de condiciones y en unos
plazos planificados.

Administracién, que contabiliza las operaciones,
realiza las facturaciones a clientes y pagos a pro-
veedores, y controla los almacenes, maguinaria y
bienes de la empresa.

Veamos una serie de aplicaciones que afectan a
uno o varios departamentos v que tienen especial
incidencia en la empresa Constructora.

2.1. La nomina.

Es dificil comprender para alguien que no o haya
sufrido, lo enormemente complicado que resulta
la mecanizacidbn de las nobminas de una empresa
constructora, hasta el punto de convertirse en el
problema numero uno de la mayoria de ellas.

En estas dificuitades influyen:

a) La gran movilidad de las plantillas que plantea
problemas no usuales en otros sectores como:

— Liguidaciones diarias de personal.

- Altas y bajas en periodos cortos,
en la misma semana.

- Gran numerc de trabajadores {(en relacion
con empresas de similar facturacion).

— Gran nOmero de incidencias (enfermedad,
accidente, absentismo, etc.).

incluso

EMPRESA SCMICRIC N PATHONAL

.

APELLIOCS ¥ NOMERS

s,
JULID

. DESGLOSE BASE TOTAL s %

sastostunieo 7a511] 0,85 | 471
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| BASE HORAS EXTRAS 15519:‘ 2,00 376

.

MPORIE

s
ToTaL = et

antcueoae 22/ F/80

FEcra 0t ATa DD/ T/8G

e PRECIO oo DEVENGES oerommerrrs SETENTIONES

SALARTO RASE 21.00] 995,80, 20895
ACTIVIDAD . 15.00] 140,000 2400
HORAS EXTRA 10 51.00] 349,00, 18819
PROT. FAMILIAR ; ‘ 254
PLUS TRANSPTE, 15,00 334,00, 5010
POS } #0298
LTR.EXT, JUL/NAV * 30733
LIR.EXTRA BENEF i 1211y
LIG EXTR.OCTUE. ; | 12022
LIR.VACACIONES i i 33279
PARTE SAR/TOMG 2,00 i 796
ce LGN $.S. ! 1436
©OT, DESEMPLED i 471
COTIZ. H. EXTRA i : 3764
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i
rrrrr . o : : -
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=
FECMA 21 BE JULIO 1981 “QU"’°""E"C‘B"‘§ {__neo2s )
o Firmo v Selo da fa Ermprasa — e e RO e e
L ]'\ ]

Fig. 4. Eemplo de recibo.
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Los

La necesidad de conocer el cosie por cada
obra y ser para ello imprescindible ef desglose
de la mano de obra utilizada en cada una de
ellas, obligando a introducir en ordenador un
nivel mayor de informacidn gue en una némi-
na tradicional.

La irracionalidad de los sistemas utilizados
para las liguidaciones a la Seguridad Social,
llenos de incoherencias y dificultades, en las
que es necesario profundizar en casos como
construccion, pues puede suponer ahorros
sustanciales de cotizacibn en empresas con
gran namero de incidencias. Citemos un caso
practico: una empresa constructora con seis-
cientos empleados, ha ahorrado aproximada-
mente 300.000 pesetas al mes de cotizacion al
aplicar certeramente los epigrafes a las perso-
nas enfermas y accidentadas.

pasos que contempla una ndémina de cons-

trucciéon son los siguientes:

% Entrada de datos por parte de obra.

# Ordenacion de partes por empleado e inciusion
del total en su ficha.

+# HRecibos de salarios.

*
*
*

Edicién de talones, Ordenes de transferencia
o desgloses de moneda.

Listado de seguros sociales (TC2, TC2-1, TC1).
Restmenes de ndmina y costes.

Desgiose de costes por obras.

Previa y adicionalmente es necesario incorporar
olros procesos como:

*®
*

Mantenimiento de datos de las empresas.
Mantenimiento de datos de los empieados,
contables y personales.

Mantenimiento de tarifas, topes y epigrafes de
la Seguridad Social.

Programas de gestidn de IRPF (impuesto sobre
la renta de las personas fisicas).

Informes de retenciones a los empleados para
sus liquidaciones de Hacienda.

Archivo historico de datos de ios empleados.
Programas de gestion de anticipos vy liguida-
ciones.

Programas de contabilizacién automatica de la
noémina.

Todo ello viene a suponer la realizaciéon de una
serie de unos 80 programas de diversa dificultad,

INFORMES DE LA INFORME ANALITICO POR DEBRA Y MATERIAL FECHA: JUNIO 81
CONSTRUCCION
HOJA. 2
A fntaing + hd e
| i | EJERCICIO ACTUAL i PERIODO EN CURSD i SALEO TOTAL |
] NUM. | OB RA e e
1 l i BERE | “HABER i DERE i HABER I BEBE i HARER |
+ + e s o e i o o +
{ ! i t | i | ! i
| i i ! i ! i ] |
MATRIAL i | i i i {
1 i i i i i i ! I
101 {MAND DE OBRA ] 55,025,001~ 156,054, 80| 0,001~ 5, 950,00} 217,029 .00} !
103 {HORMIGON i 319,886, 00]~ 472,329, 00 9.00} 0.0} 792,215, 00} ]
jou MAQUINARIA PROPIA | 42,478,001 0,00} 0,00~ 8,178.00] 50,656.00] |
105 | MAQUINARIA ALQUILER | 151,300,00(~ 18,000.00§ 0,00} 0.00} 149,300.00] i
110 {REPARACIONES Y REPTO] 5,524 . 00] 0.00} 0.00] 0.00} 5,524, 00| !
11 |CARBURANTE Y ACEITES| 0.00} 0.00] 0.00} 7,480,001 i 7,480,001
114 ILIGANTES i 67,129,001 9,270,001 0.00] 8.00] 76,399,001 |
i19 | VARIOS 1 25,720,001~ 25,6560.00 0,00}~ 21,810.00] 73,180,001 i
114 JEOSTOS GENERALES } 75,000.009 0.00] 0.00¢ 0,08} 75,000.6001 §
117 [GASTOS GENERALES i 44,000, 00} 0.0} 0.90} 0.004 44,000,001 |
{18 |GASTOS CONTRATACION | 224,072, 00§ 0.004 0.00% 0,00} 224,072,060}
i i 1 i I i i f !
i | TOTAL OERA 1 1,030,134, 00} 481,303.,00] 0.06} 28,458,001} 1,739,895.001 i
| { i { | { | i i
MATRIAL: i i { I i I
i i ] i | i ; i i
jo1 [MAND DE OBRA | 0. 00} 150,083, 00} 0,00} 0.00] 1%0,083. 00 |
L) IMAQUINARIA PROPIA | 0,00} 0.00¢ 0.00}~ 51,45,00¢ §1,945.80§ |
105 JMAQUINARIA ALQUILER | 0.001 8,00} 0.00}~ 48,2u0.00] 48,240,004 H
115 IVARIDS ! 8.001~ 2,134,004 0.00] 0,08} 2,434,001 i
I i ! I i i t i |
! | TOTAL OERA i 0.00]- 152,217,001 0.00]~ 100,185,001 00} i
+ e M — - s s U U
! ] i i i I i I |
MATRIAL: | ! I i I |
] i | | i ! | i !
{01 IMANO DE OERA i b, 001~ 11,593,081 B.001 0.00] 11,593,001
118 IGASTOS CONTRATACION | 0,00}~ 102,394,004 0,00} 0.00% 182,394,00] I
i I ] ! ] i I i i
i | TOTAL DERA i 0,004 113,987.00] 0.001 0.00} 113,967,001
it M - S .
| ! ! I I ! ! | i
MATRIAL : i i | ! I !
| 1 | I I i | i i
101 | MHANO DE OBRA i 0,004~ 39,331,004 0.00]~ 950,00} 4g,281.001 {
103 JHORMIGON i 0,00)~ 14,593, 00 0,00f~ 10,284 .00} 24,879,001 i
jon |MAQUINARIA PROPIA | 0,00} 0,00} .00}~ 25,880,001 25,860,001 i
105 IMAQUINARIA ALRUILER | 0.004= 38,048,001 0.00]- 30,000,00] 48,040,00( I
1064 | CEMENTO | 8.004~ 20,4639.00] 0.00]- 12,499 .00} 33,138.00§ !
{09 IMATERIAL CERAMICO { 0.081 76,272,004 6.00§~ 22,928,004 ?9,200.001 [
115 | VARIOS i 8.00{~ 2,771,730.00) 9,001~ 499,382,001 3,271,112.00) i
{ I f i f | i i |
i | TOTAL OERA i 0.08(~ 2,960,607.00} 0,001~ 401,923 .00) 3,562,530, 09 |
b e . lola - — + e e e
Fig. 5. Salidas de contabilidad por obras.
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que suelen ser retocados constantemente, tanto
por ios nuevos conceptos que aparecen al nego-
ciar los convenios, como por la Seguridad Social,
que siempre nos termina sorprendiendo con modi-
ficaciones imposibies de predecir. Podriamos citar
(ltimamente el cambio en la forma de cotizar la
enfermedad {unos dias al 60% vy otros al 76%) vy
el cambio de los impresos de Seguridad Social. Si
a esto unimos la premura de obtencidon de la no6-
mina, al ser un proceso gue no permite esperas,
podremos comprender la dificultad que encierra en
un sector en el que el nimero de incidencias a
introducir en el ordenador es alto.

2.2 La contabilidad.

i.a contabilidad de las empresas consiructoras es,
en cuanto a programa, similar a ia de cualquier
otro negocio, no asi en cuanto a la posibilidad de
obtener resultados fiables debidoc a dos causas
principales:

a) Es dificil en un momento dado conocer la
cantidad realmente facturada, y por tanto el
posible beneficio, pues al estar las obras su-
jetas a clausulas de revisién que dependen de
diversos faciores, a veces impredecibles, dicho
conocimientc no se obtiene hasta bastante
tiempo después.

b) Es igualmente complicado conocer al detalie
los gastos, puesto que después de realizada,
cerrada y cobrada una obra, pueden aparecer
defectos constructivos que es obligatoric sub-
sanar y generan gastos imprevistos, a veces
de cuantia importante.

En cuanto a las caracteristicas dei sistema conta-
bie, pensamos que debe ser tal que ademas de la
informacion general: diario, mayor, balance de su-
mas y saldos, balance de situacion, permita:

a) Control de cartera de efectos, principalmente
de efectos a pagar, pues el namero de provee-
dores suele ser cuantioso y el de efectos ge-
nerados también. Los efectos a cobrar por la
constructora no suelen ser excesivos, no asi
si es inmobiliaria.

b} Es importante saber los costes de cada obra,
por lo que se hace necesario una contabifidad
por ceniros de coste, y por tanto una organi-
zaciébn que permita asignar cada partida de
gastos e ingresos a la obra correspondiente.
Iguaimente es muy interesante agrupar ias
obras por tipos o caracteristicas que permitan
analizar la rentabilidad de los diversos secto-
res de actividad de la empresa.

¢} Cada obra parte de un presupuesto y resulta
por tanto facil ajustarse a una contabilidad
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presupuestaria que permita analizar {as desvia-
ciones por partida de gastos e ingresos y
ajustar ias estimaciones en proximas oferias.

d} Es necesario conocer ef precio de los mate-
riales y unidades de obra, buscando indices
0 sistemas que nos permitan actualizarios
constantemente. Este probiema tan complejo
como comun puede ser resuelio a nivel con-
table, pero posiblemente llegaria a dar resui-
tados demasiado tarde para que fueran utiles.

2.3 Materiales, maguinaria, existencias.

Englobo agqui una serie de actividades compiejas
como son ios almacenes de materias primas, de
productos terminados, talieres de obra, parque de
maquinaria, etc.

El aimacén de obra no es tradicional en su estruc-
tura basica, pero si pudiera serlo en su estructura
contable. Las entradas y salidas de material en
obra suelen estar poco controladas & causa de {os
altos costos de dicho control. Los almacenes
reguiadores de varias obras gue producen buenos
efectos organizativos pueden aumentar innecesa-
riamente los costes de los portes. La retirada
posterior del material sobrante ae obra, su trans-
porte y almacenamiento, debe ser analizada cuida-
dosamente para comprobar su rentapiiidad.

En cada obra un control de entradas y salidas,
junto con unas mediciones de tajos, puede ayudar
a conocer adecuadamente las existencias, aungue
en este sector intentar llegar a algo mas que una
aproximacion parece una utopia para cualguiera
gue conozca la obra a fondo.

El control del parque de maquinaria se hace im-
prescindiblie en empresas de un cierto nivel, pues
permite conocer la situacién fisica del parque, la
prevision de utilizacién, los cargos a obras por
uso de magquinaria y la adecuada amortizacion de
fa misma.

2.4 El coste de las unidades de obra.

Existen dos fuentes para conocer el coste de ias
unidades de obra:

+« El desglose en recursos y materias primas.
+ E! analisis contabie mediante contabilidad de
costes por unidades de obra;

siendo el segundo el mas perfecto, Hega con un
retraso inadmisible para la buena marcha de la
empresa, lo que hace que iradicionaimente sea el
primero de ellos el mas usado y el segundo sirva
Unicamente de regulador de la bondad de las es-
timaciones.
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Asi, cada unidad de obra se descompone en {os
recurscs que utiliza, de tal manera que al cambiar
el precio de cualguiera de ellos, ias fichas se ac-
tualizan y dan el coste estimado.

Todas las constructoras llevan fichas de coste de
las unidades de obra y el trabajo de actualizacién
manual es casi inabordable por la velocidad de
modificacion de ios precios. En este capituioc el
apoyo del ordenador es fundamental, dada su ve-
locidad de calculio.

2.5 La facturacion en la construccidn.

En teoria, la facturacion en la construccion se
basa en un presupuesto gue contemplia el total de
unidades de obra a realizar; una medicitn que in-
dica cuantas unidades se han realizado, una factu-
raciébn a origen {(certificacion) de esas unidades vy
unas revisiones basadas en formuilas potindmicas
que actualizan legalmente dichas facturaciones.

Esto resultaria asi, si la constructora proyectase
las obras que realiza y los presupuestos se ade-
cuaran a las unidades de obra que ella tiene, pero
desgraciadamente esto no responde a una realidad.

Aungue ha habido diversos esfuerzos de estanda-
rizacion de dichas unidades resulta terriblemente
dificii hacerlo por varias causas:

% lLa enorme variedad resuitante de diversas for-
mas de desglose.

% La indefinicibn en plano de ias mediciones,
muchas veces y necesariamente modificadas
en obra.

% La propia idiosincracia del arquitecto, a mitad
del camino entre el técnico y el artista, al que
resuita dificil encorsetar en estandarizaciones.

Asi, la empresa constructora recibe un proyecto
con un presupuesto y necesita traducir las unida-
des de obra que el mismo contiene, a base gene-
raimente de un mayor desgiose a sus propias uni-
dades de obra, con las gque hace sus propios pre-
supuestos y mediciones.

Posteriormente al facturar debe adaptarse de nue-
vo a los presupuestos del proyecto o liegar al
acuerdo pertinente con la propiedad para que ésta
acepte ios que {a constructora ha establecido.

En cualquier caso y a veces por simples cuestio-

nes de nomenclatura, la empresa constructora se

ve obligada a crear una serie de unidades de obra

que le marca el proyecto, no haciendo rentable el |

realizar automaticamente las certificaciones, salvo
en el caso de que se produzcan muchas a o largo
de la obra.

2.6 La planificacion temporal v econdmica.
E! estudio econdomico de las obras, normalimen-

te realizado por ias inmobiliarias, permite conocer
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aproximada y experimentalmente los beneficios de
la inversidn que supone realizar una determinada
obra, utilizandose normaimente parametros econd-
micos como el TiR, Pay-Back, etc.

La ventaja de! ordenador es clara al permitir simu-
far una serie de hipb6tesis que permitan saber no
s6lo la rentabilidad, sino las posibilidades y ries-
gos ante diversas coyunturas.

En construccion es mas normal planificar en pia-
zos con métodos como el Pert, CPM, etc., que
permitan ir variando ei diagrama inicial de planifi-
cacidén y vigilar a fondo las actividades criticas
que puedan producir retrasos.

El ordenador permite una planificacion viva y dina-
mica, importantisima en la construcciébn gue de-
pende de factores internos (rendimientos, absen-
tismo, huelgas, etc.) y externos (climatologia, et-
cétera). Las hipotesis de base han de ser modi-
ficadas constantemente y es necesario un instru-
mento agil como el que un buen programa propor-
ciona.

2.7 Las aplicaciones técnicas.

Es un capitulo importante dentro de toda cons-
tructora. No vamos a analizario en este articuio
pero digamos que cualquiera de los ordenadores
comerciales de gestion puede soportar la progra-
macidn de aplicaciones técnicas tales como célcu-
los de estructuras, cimentaciones, topografia, re-
des de distribucién de agua, de drenaje, calculo
de instalaciones y otras muchas de indudable uti-
lidad para los técnicos de la empresa.

Aunque las nuevas tecnologias han permitido la
resolucidén de este tipo de problemas, es tradicio-
nal la falta de acceso dei técnico al ordenador por
e! blogueo gque de &l hace la parte contable-admi-
nistrativa.

L.a multiprogramacion permite actualmente una se-
paracion total de usuarios y, asi, ios departamen-
tos técnicos y administrativos pueden utilizar el
ordenador conjuntamente sin que practicamente se
produzcan interferencias. No sucede asi en orde-
nadores monopuestos, en los que la parte técnica
termina aburriendose y utilizando su calculadora
programable de bolsillo.

3. La oferta de ordenadores.

La figura del empresario buscando ordenador en
el SIMO, gue es una realidad cotidiana, mereceria
ser ilevada a la pantalla por un observador como
Jacques Tati.

Es evidente el desconcierto de un hombre, cono-

cedor de un negocio y de su problematica, al es-
cuchar a cientos de comerciales que ofrecen unos
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productos maravillosos, dandoies una informacion
que por técnica, abundante e inadecuada normai-
mente no puede digerir.

Es dificil decir lo que hace que un ordenador sea
mejor que otro. Se dan casos de ordenadores in-
feriores que, debido a su mejor programacion, re-
suelven los problemas mejor que otros de superio-
res posibilidades. En cualguier casc la decisién
de mecanizarse y coémo hacerlo debe venir aseso-
rada por expertos. Existen muchas horas de orde-
nadores desperdiciadas en el pais y muchos orde-
nadores demasiado pequefios para las industrias
en que estan instalados. Este dificil equilibrio en-
tre tamafio de empresa y tamafo de ordenador
debe ser resuelto por personas independientes de
las casas comerciales y expertos en mecanizacion;
en parrafos posteriores desarrollaremos este Ulti-
mo punto.

3.1 Las marcas comerciales.

Existen en Espafia mas de 50 marcas distintas de
ordenadores comerciales, que desde la o6ptica de
su utilizacién en una empresa de construccién
pueden agruparse en:

Suministradores de grandes ordenadores (mas de
15 milicnes de pesetas):

LB.M., N.C.R., UNIVAC, CH-HONEYWELL BULL,
HEWLETT-PACKARD, FIUJITSU, CONTROL DATA,
AMHDAL, BASF, BOURROUGHS, ETC.

Ordenadores de tamafio medio (minis): Todos los
nombrados anteriormente y ademas (2 a 15 milio-
nes):

SECOINSA, KIENZLE, DIiGITAL, NIXDORF, PHI-
LIPS, DATA GENERAL, DATA POINT, LOGABAX,
OLIVETTI, 1.C.L.
Microordenadores: Muchos de los anteriores y
(300.000 a 2 miliones):

SANCO, COMMODORE, CANNON, SHARP, DU-
RANGO, APPLE, TEXAS INSTRUMENT, DATA DY-
MANICS, WANG, ETC:

Y un sinfin de marcas adicionales que seria prolijo
enumerar; basta observar los peribddicos durante
4 6 5 dias para recibir informacion de 6 0 7 nue-
vos micros desconocidos hasta entonces.

Ademas, y ya dentro de una misma casa comer-
cial, se puede elegir entre una variada gama de
modelos, muchos de los cuales son competitivos
entre si, lo que hace ain mas dificil la eleccion.

Evidentemente cuando los micros siguen comer-
cializandose es sefial de que existe mercado y por
tanto es de esperar una ain mayor proliferacion
de marcas y equipos.

De ifas marcas nombradas, unas son delegaciones
de las multinacionales (IBM, NCR,...), otras pre-
suntamente nacionaies {SECOINSA) y otras repre-
sentadas por importadores que realizan la distri-

CUADRO 1. VOLUMEN BE EQUIPO PARA CONSTRUCTORAS

PRECIO
EQUIPOS
FACTURACION ESTIMACION {mitiones PROGRAMAS - PRECIOS
ANUAL VOLUMENES de pesetas) EJEMPLO DE EQUIPOS {mites de pesetas) PERSONAL
500 miliones < 100 Empleados 723 Questar M - Honeywell-Bull = Contabilidad 150 | no necesario
< 2.000 apuntes contables iBM-5110 Nomina 300
< 2.000 unidades de cbra WANG-220 Facturacion 300
< 10 certific./mes Hewilett Packard 8845 Pert 150
500 a 3.000 100 a 1.000 Empiesados 3a 15  Mini 6 - Honeyweli-Buli Contabilidad 250 . 1 operador
< 20.000 apuntes/mes Serie 1- IBM Nomina 500 | 1 programador
< 5.000 unidades de obra Hewlett Packard 250 Facturacién 500
< 100 certific./mes 9066 - Kienzle Pert 250
8870 - Nixdorf
> 3.000 millones > 1.000 Empleados >15  Sistera 8000-Honeywell-Bull. Contabilidad 500  equipo propio de
solucidn centralizada . > 20.000 apuntes/mes 1BM - 4330 Némina 1.000  informética
> 100 certific./mes Hewlett-Packard 3000 Facturacién 1.000
> 5.000 unidades obra Univac - 8080 Pert 400
> 3.000 miiiones > 1.000 empleados >15 Un equipo medio Contabilidad 500 | 1 operador
solucién descentra- > 20.000 apuntes/mes Un equipo pequefio por cada Némina 1.000 1 programador
lizada > 100 centific./mes obra Facturacion 1.000 : cursos opera-
> 5.000 unidades obra Pert 400  cién
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bucidon como concesionarios {Sanco, Apple, eic.},
siendo necesario en todos los casos, a ia hora de
la seieccion, conocer no s6lo las caracteristicas
de la maguina sino también las de la organizacién
gue las sustenta, asi como la calidad de los ser-
vicios de mantenimiento, formacion, documenta-
cidn vy desarrolio de programas que dicha empresa
posee.

3.2 El mercado de distribuidorss.

A medida que la competencia ha ido aparsciendo,
los costos se han ido ajustando y las grandes
empresas de ordenadores han ido abandonando
las lineas de apoyo a la venta que fe producian
menor rentabilidad, descargandolo en empresas de
menor tamafio y, en general, de mayor agilidad.

Aparecen asi, comoc en cualguier otro sector de
actividad, las figuras de! distribuidor o mayorista
e incluso la del minorista, reservandose las casas
constructoras el mantenimiento de ios eguipos vy
las ventas de alto nivel.

Las empresas distribuidoras suelen estar altamen-
te tecnificadas, reciben comisiones ¢ descuentos
sobre ias ventas que realizan a los distintos fabri-
cantes y tienen la agilidad y técnica necesaria para
mezciar componentes de unos equipos vy otros,
produciendo ios programas correspondientes y en-
tregando scluciones llave en mano.

Estas mismas empresas suelen descargar parte de
su actividad en Empresas de Software, que rea-
lizan la programacion y que estan constantemente
en contacto con el cliente. La proliferaciéon de este
tipo de empresas se oObservara en los proximos
afios y seré en general soportada por empresas de
servicios tradicionales (gestorias, gabinetes conta-
bies, eic.).

Como es facil imaginar por la tecnificacion de la
mano de obra utilizada, la realizacién artesanal de
programas a medida del usuario, se va encarecien-
do paulatinamente y, dado que es més difici pro-

gramar en un ordenador pequeRo que en uno gran-

de, es posible que en un futuro cercano, los cos-
tes iniciales de programacidn para pequefias méa-
quinas superen con creces el valor de la propia
maguina, 1o que harad que la Unica solucidon para
obtener unos costes bajos, sea acudir a paquetes

| standard, adaptandose la organizacion de la em-

presa a dichos programas y no a la inversa.

4. Seleccidén de ordenadores
y arrangue.

Hablendo pasado revistia a las necesidades de una
empresa constructora y analizado fa oferta exis-
tente, vamos a intentar dar una serie de consejos
Utiles para la seleccién del ordenador y su insta
lacibon en la empresa:

a) La seleccidén debe ser hecha por expertos, te-
niendo en cuenta que, como en todo sector
de actividad relativamente reciente, no abun-
dan dichos expertos, ni 1o son todos los gue
se presentan como tales.

Ei trabajo de dichos expertos, llamado estudic
de oportunidad o evaluacién informatica, con-
siste en analizar los volimenes de informacion
de la Empresa, el recorrido de documentos,
las necesidades de gestion, etc... A la vista
de todo elic propondran tanto los cambios or-
ganizativos recomendables, como el tamafio
de {05 ordenadores necesarios para resolver ¢o-
rrectamente fa problematica estudiada. Pediran
ofertas a las diversas casas comerciales y
ayudaran a tomar la decision, en que influira
no sblo el ordenador ofrecido, sino los pague-

CUADRO 2. DOCUMENTACION NECESARIA MINIMA DE UN PROGRAMA

CONCEPTO

SIGNIFICADO

NECESARIO POR

DISENO DE CADENAS

del mismo.

Esquema lbgico de los programas, que permi-
te ver los archivos gue trata cada moddulo

Facilita la comprensidn de la Idgica v permite
retocar partes de! programa sin afectar a
otras,

DISENG DE REGISTROS

indice del formato que tienen los datos en
los diversos fichercs de la aplicacion.

imprescindible en muchos lenguajes de pro-
gramacién para poder entender los pro-
gramas.

PROGRAMAS FUENTE CON
COMENTARIOS

Es el programa tal y como lo ha escrito el
progremador v por tanto sin haberio aln
traduddo la maguina a su lenguaje {objeto).

Los programas en lenguaje objete no son hoy
por hoy retraducibles al' lenguaje fuente
lo que hace gque un programa en obieto
sea imposible de descifrar.

DOCUMENTACION TECNICA Caracteristicas de!

de su uso, eic.

programa,

Conocer los limites.
Facititar la comprension.

Limitacicnes
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CUADRO 3. COSTOS MEDIOS DEL PERSONAL INFORMATICO AJEND

ORIGEN
CUALIFICACION

CASA ORDENADORES

OFICINA SOFTWARE

CONQCIMIENTOS

TECNICO DE SISTEMAS

8000 ptas/hora

4000 ptas/hora

Profundo del equipo {Hardware y Software)
Profundo de las aplicaciones

ANALISTA 5000 ptas/hora 3800 ptas/hora - Medio del equipo
Profundo de Empresas
Profundo de Aplicaciones

PROGRAMADOR 3500 ptas/hora 2000 ptas/hora  Limitado de equipo

Limitado de Empresas
Profundo en lenguaje de programacién

d)

tes que ofrece de programas, el servicio técni-
Co en ia zona de que se trate y la experiencia
en el sector.

Un estudio de oportunidad de una empresa
consiructora pequefia puede llevar de 25 a 50
horas de trabajo de un técnico cualificado, io
que hace oscilar su coste entre fas 100 vy
300.000 pesetas.

Si dicho técnico pertenece a una casa de Soft-
ware, evideniemente es un dinero a cuenta
puesto que para realizar {os programas con
eficacia, debe previamente realizar una gran
parte de dicho estudio.

No sea tacafio con ias maquinas, sueien ser
baratas y los costes de programacion aumen-
tan con las faltas de hoigura; mas vale en es-
10s casos pecar por exceso gque por defecto.
{Cuadro 1}.

Pida siempre mas de una oferta y menos de
cinco, si sobrepasa esta cifra la seleccién se
alargard innecesariamente y es dificll gue en-
cuenire algo nuevo.

Vea si los programas gque ofrecen las casas se
adaptan a sus necesidades al 100% o en caso
contrario, si estan dispuestos a adaplarios,
nable con los técnicos que van a hacerio vy
compruebe que conocen su problematica y le
es facit entenderse con ellos.

Una vez tomada la decisidén preparese a sufrir
durante 5 © 6 meses, puesto gue no podra
abandonar el trabajo que actualmente realiza y
ademé&s debera preocuparse de atender ade-
cuadamente las consultas de los analistas vy
programadores.

Pilanifigue la instalacién con holgura, evitando
en lo posible el condicionar el arranque a fe-
chas concreias; fenga en una primera época
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4.1,

una solucién en paralelo o por o menos alier-
nativas de emergencia.

No arranque muchas aplicaciones de goipe,
comience por la mas importante, la que le
motivd a la compra del ordenador y continde.

Aseglrese que la documentacidn que queda
de ios programas es suficiente para que una
persona distinta de guien lo hizo pueda reto-
cartos; cualquier empresa seria de programa-
cidon fo hard asi, pero en raras ocasiones o
hacen i0s particulares. (Cuadro 2).

Aseglrese el manienimientc de sus progra-
mas, aun en el supuesto que no tuvieran fa-
Hos; sus necesidades de hoy pueden no ser
las de mafiana y normalmente necesitara refo-
gues y mejoras, para los que debe concertar
con ios que realizaron 1os programas bien un
precio por hora, o bien un contrato de mante-
nimiento acepiado por ambas partes. (Cua-
dro 3).

Forme a alguna persona de su instalacién vy
motivela, aungue resuite aconsejable contratar
las primeras aplicaciones, es el personal pro-
pio el que va creando y dando cuerpo a una
mecanizacion completa a largo plazo, y es im-
prescindible ademas que alguién en la empre-
sa sepa reaccionar ante los pequefios proble-
mas que ocasionalmente puedan presentarse y
que pueden resolverse con un nivel minimo
de conccimientoes.

El fracaso en la instalacién.

£s muy normal encontrar ordenadores que levan
afos en las empresas y no se obtiene de ellos el
rendimiento deseado; analicemos {as causas prin-
cipales: ’
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a)

b)

c)

La seleccion del ordenador no fue idonea, el
problema no puede resolverse en dicho orde-
nador a costes razonables, se pecd por de-
fecto.

Se desmoralizé usted en la primera fase y no
quiso continuar el proceso, nadie le aviso lo
dificil que era arrancar y en un momento dado
rompio la baraja.

Su personal no colaboré e hizo practicamente
imposible la labor a analistas y programado-
res, nadie de la instalacion tenia tiempo para
dedicarles y al final abandonaron el intento de
mecanizar la empresa.

d)

e)

El personal exterior resultd ineficaz o poco or-
ganizado y al final terminaron discutiendo, no
dude en empezar de nuevo, hay muchas em-
presas serias y eficaces, pero no suelen ser
baratas.

En la mayor parte de las empresas construc-
toras la aplicacion que lleva al fracaso es la
némina, el 95% de los casos se resuelven con
el 25% de trabajo, por lo cual al pretender
automatizar ese 5% de casos anémalos impli-
ca multiplicar por 4 los costes de programa-
cion, Si no le importa hacer algunas néminas
a mano, se ahorrara dinero y preocupaciones.
(Cuadro 4).

CUADRO 4. ESQUEMA COMPARATIVO DE SOLUCIONES MECANIZADAS

SOLUCION PLAZO DE ARRANQUE PRECIO VENTAJAS INCONVENIENTES
ORDENADOR PROPIO 6 a B meses 200.000 a 1.000.000 | Ajuste a necesidades. Precio y Plazo.
PROGRAMA A MEDIDA
ORDENADOR PROPIO 2 a 3 meses 50.000a 250.000 Ausencia de errores. Ajustar Empresa a
PROGRAMA STANDARD Esquemas claros. paquete.

ORDENADOR AJENO 4 a 6 meses 200.000 a 1.000.000 | No necesita local. Poco &gil
PAQUETE A MEDIDA No necesita informéaticos. Muy caro.
ORDENADOR AJENO 1a2 meses Canon por uso Rapidez. Paco agil.
PAQUETE STANDARD Fiabilidad. No ajustado a necesidades.

«GIENSA»
representada por:
Felipe Diaz, Gerente

la opinién de:
pequefia empresa
no mecanizada
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«JUAN NICOLAS GOMEZ E HIJOS, CONSTRUCCIONES, S. A» la opinién de:
representada por: pequeifia empresa
Francisco Garcia Pérez, Apoderado adjunto a la Direccion mecanizada

«HUARTE Y CIA, S. A.» la opinién de:
representada por: gran empresa
Joaquin Plaza mecanizada
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la opinién de:
Manuel Palao y Garcia-Suelto experto en organizacion
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